YTBepKAeHO NPUKA30M 110 OCHOBHOM
AeSITeJIbHOCTH
Ne 12 ot 22 ssuBaps 2016 1.

NONOXEHUE
O BHYTPEHHEeM KOHTpoOJie Ka4yecTBa U 6e3onacHocTu
MeAULMHCKON OeATeNbHOCTYU

1. O0uMe mMoJI0KeHUus

1.1. [lonoxxeHne O BHYTPEHHEM KOHTpOJIE KadecTBa M O€30IaCHOCTH MEIUIMHCKON
nestenbHocTH B OAYCO «Bangaiickuii IICMXOHEBPOJIOTHYECKUN WHTEpHAT «Jl0ObIBaIOBOY
YCTaHABIUBAECT MOPSIOK OPTaHU3AIMU U TIPOBEICHNS] BHYTPEHHETO KOHTPOJISA 32 COOTBETCTBUEM
KayecTBa BBINOJHIEMbIX MEIUIMHCKUX paboT (YyCiayr) YCTaHOBICHHBIM TpeOOBaHUSAM U
0€30MaCHOCTHI0 MEULIMHCKON TIOMOIIIY, OKa3bIBAEMOM I'paXk/laHaM B YUPEKICHUH.

1.2. Hacrosmee [Tonoxkenue pa3paboTaHO B COOTBETCTBHHU C:

e ®depnepanbubiM 3akoHOM oT 21.11.2011 © Ne 323-®3 «OO0 ocHOBax OXpaHbI
310pOBbs Tpakaad B Poccuiickori denepannn;

e 3akonoMm Poccuiickoit ®@enepaunu ot 07.02.92 Ne 2300-1 «O 3ammure npas
oTpeOuTeIei»;

e [locranoBnenuem IIpaButensctBa Poccuiickoit ®@enepanuu ot 16.04.2012 Ne291
«O NUIeH3UPOBAaHUU MEAUIIMHCKOMN JACSATEIBHOCTI;

e [locranoBnenuem IlpaButenbcrBa Poccmiickoit @enepanuu ot 04.10.12 Nel006

«00 YTBCPKACHUUN IIPABUJT TPEAOCTABIICHHUA MCIUITUHCKUMUA OpraHu3aluiaMmnu
IJIATHBIX MCIUIHUHCKUX YCIIYT»,;
L4 HpI/IKa3OM MI/IHI/ICTepCTBa 3ApaBOOXPAaHCHUA H COIOUAIBHOI'O PA3BUTHUA

Poccuiickoit @enepauuu ot 05.05.2012r. Ne 502 « OO yTBepkIeHMH MOpsAKa
CO3JIaHU U JCSITEIBHOCTH BpaueOHOM KOMICCUU METUIIMHCKON OpraHu3ainum.

1.3. llenplo BHYTpEHHEro KOHTPOJS KayecTBa M 0O€30MacHOCTH MEAULUHCKON
NeSITeTbHOCTH (Jlajiee — KOHTPOJIS KadyecTBa MEJWIUHCKOW TTOMOIIH) SIBIISIETCS OOECTIeUeHHe
IpaB rpaXJ1aH Ha MOJyYEeHHE MEIUIIMHCKOM MOMOIIM HeoO0X0IMMOro oobemMa M HaJjleKallero
kauectBa B OAYCO «Bannatickuit [THU «/{o6piBasioBo», Ha OCHOBE CTaHAAPTOB MEAUITMHCKON
[IOMOIIlM, YCTAaHOBJEHHBIX TpeOOBaHMH K OKa3aHUIO MEAWLUHCKONW TIOMOIIM, a TakKke
TpeOoBaHUH, OOBIYHO MPEIBSIBIEMBIX K METUIIMHCKON MOMOIIM B MEIUIIMHCKON NpaKTUKE, C
Y4€TOM COBPEMEHHOTO YPOBHS Pa3BUTHSI MEAULIMHCKONW HAYKU U MEUIIMHCKUX TEXHOJIOTHH.

1.4. 3amayamMu KOHTPOJIA Ka4eCTBa MEIUIIMHCKON TTOMOIIU SIBJISIFOTCSI:

® [IPOBEJACHHME KOHTPOJII KauyecTBa MEJUIIMHCKOM TOMOIIM, OKa3aHHOM KOHKPETHBIM
narueHTam (IoJayqaTessM yCiyr);

® BBIBJICHUE 1e(DEKTOB MEIUIIMHCKOM TOMOIIN, YCTAHOBJICHUE MPHYNH UX BOSHUKHOBEHHS
U CTENCHH UX BIMSIHUSA Ha 3/10pOBbE KOHKPETHBIX MALMEHTOB (TIOTydaTesnet yciyr),

® perucTpaiys pe3yabTaToB MPOBEICHHOTO KOHTPOJIS Ka4eCcTBa METUITMTHCKON TTOMOIIIH;

® OICHKa ONTHMAJbHOCTH WCIOJB30BAHUS KAJPOBBIX M MaTepHATbHO-TEXHUYECKUX
CpPE/CTB, TIPY OKAa3aHUU METUIIMHCKOMN TOMOIIIHN;

® U3y4YeHHUE YAOBJIETBOPEHHOCTH IPaXk/aH OKa3aHHOW MEIULIMHCKOM MOMOIIH;



e aHaMM3 [JAHHBIX, IOJYYEHHBIX MpPU MPOBEIECHMH MOHHUTOPHHIAa KauyecTBa OKa3aHMS

MEIUITMHCKON ITOMOIIIH;

® T[IOATOTOBKA NPEJIOKEHWIA, HANpaBICHHBIX HA YCTPaHEHHE IMPHUYUH BO3HUKHOBEHHS

Ne(eKTOB METUIIMHCKOM ITOMOIIH, TOBBIIICHNE KauecTBa I(P(PEKTUBHOCTH OKA3bIBAEMOM

METUIIMHCKON TTOMOIIIH.
1.5. Tlo uroram NpPOBEAEHHOTO KOHTPOJII KayecTBa MEAMLMHCKOW IMOMOIIM B YYPESKICHUU
pa3pabaThIBAIOTCS M PEATU3YIOTCS MEPOIPUATHS IO YIPABICHUIO KAa4eCTBOM MEAMIIMHCKOM
MIOMOIIIH:

1.5.1.IlpuaATHE AUPEKTOPOM YUYPEXKICHUS YIPABICHYECKUX DEIICHHH, HalpaBJICHHBIX
Ha YyCTpaHEHHE NPUYMH BO3HUKHOBEHHS J€()EKTOB MEAWUIMHCKOW IIOMOIIH, TOBBIIICHNE
KauecTBa M A(PQPEKTUBHOCTH OKa3bIBAEMOW MEIMIIMHCKON ITOMOIIM, COBEPIIEHCTBOBAHUE
OpraHU3aIMOHHBIX TEXHOJIOTUI OKa3aHUsI METUIIMHCKOM TOMOIIIH;

1.5.2.IlnanupoBaHnne  MEpONPHUATHH, HANPABICHHBIX HAa  YCTPAaHCHHWE IPUYMH
BO3HUKHOBEHUS JE(PEKTOB MEIUIIMHCKON IMOMOIIHM, MOBBIIICHHE KauecTBa M 3((eKTuBHOCTH
OKa3bIBAEMOW MEIUIIMHCKOW IIOMOIIM, COBEPIICHCTBOBAHHE OPTraHU3AIMOHHBIX TEXHOJIOTHUH
OKa3aHMsI MEAUIIMHCKOW TOMOIIIH;

1.5.3.0cymiecTBiaeHre KOHTPOIIS, 3a pealn3alueil MPUHATBIX YIPaBICHYECKUX PEIIeHUi
WJIN BBITTOJIHEHUEM TUIaHA MEPOIPUSATHH.

2. HOpSIIlOK OpraHm3anvm 1 NMMPOBECACHUS KOHTPOJIA KaYeCTBa
MeI[I/IIII/IHCKOﬁ IIOMOIIH.

2.1. KoHTposp KauecTBa MEIUIIMHCKOM IOMOIIM OCYHIECTBIAETCS pabOTHUKaMH,
HA3HAYCHHBIMU NIPUKA3aMU JUPEKTOPA YUPEKACHHSI OTBETCTBEHHBIMU 3a MPOBEACHUE KOHTPOJISA
KayecTBa MEIULIMHCKOMN MOMOILH (J1ajiee — OTBETCTBEHHBIMHU 32 IIPOBEIECHNUE KOHTPOJIS).

2.2. KoHTposb KayecTBa MEIULMHCKON MOMOIIM HE MOYKET MPOBOJIUTHCS OTBETCTBEHHBIMU
3a NPOBEJIECHHUE KOHTPOJIA B CIydasX, KOrJa MEIHMIMHCKAas IOMOIIb OKa3bIBAJIACh CAMUMH
OTBETCTBEHHBIMHU 32 IIPOBEJACHUE KOHTPOJISL.

2.3. OTBeTCTBEHHbIE 3a IMPOBEAECHHUE KOHTPOJSI KAa4ecTBa MEIUIMHCKON IOMOIIM HECYT
OTBETCTBEHHOCTb 32 OOBEKTUBHOCTH OLIEHKHM KauecTBAa OKa3aHHOW MEAMIIMHCKOM MOMOLIM MpH
IIPOBEICHUM KOHTPOJS KayecTBa MEIUIMHCKOM TMOMOIIM B COOTBETCTBUM C TpynoBbIM
kozexkcoM Poccutickoit denepanu U JOKHOCTHBIMU HHCTPYKIUSAMU.

2.4. OTBETCTBEHHBIM 3a OPraHU3aLMI0 KOHTPOJS KauecTBa MeAUIMHCKOM momomu B [THU
«J100BIBaIOBOY SBJISIETCS 3aMECTUTEIb AUPEKTOPA [0 MEAULIMHCKOM YacTH.

2.5. B HEOOXOOUMBIX CITydasx JJIsi IIPOBECHHUS KOHTPOJIS KauecTBa MEIUITUHCKON TTOMOIITH
MOTYT TpUBJIEKaTbcs (MO COIJIACOBAHUIO) B KAuyeCTBE OSKCIEPTOB PAOOTHUKU YUPEKICHUN
3/1paBOOXPAHEHHUSI.

B HeoOXOOMMBIX cioydasx HpHU TMPOBEJEHUHM KOHTPOJS KayecTBa MEAMIIMHCKOM MOMOIIH
MOJKET IPOBOJAUTHCS OCMOTP MalMeHTa (I10JIyqaTess yCIyr).

2.6. KoHTposp KauecTBa MEJUIIMHCKOM ITOMOIIM OCYILECTBIISETCS Ha TPEX YPOBHSIX:

NepBbIil YPOBEHb KOHTPOJISI — 3aBeAYIOLIHE OTACJCHUSAMH YYpeKACHHS;

BTOPOH YPOBeHb KOHTPOJIS — 3aMeCTUTENb AupekTopa no mea.yactu OAYCO «Bannaiickuit
[THU «/loObiBasioBOY, Bpau —T€paneBT, ICUXUATP, HEBPOJIOT;

B 00s3aTenbHOM MOpsAKE KOHTPOJIIO KayecTBAa METUIIMHCKOM IMOMOIIM MOJUIekAT CIeayrolue
Cly4au:

- CJIy4YaH JIeTaJbHBIX HCXO0/10B;

- cJy4am BHYTPMOOJIbHMYHOr0 HH(PUUMPOBAHMS M He)KeJIaTeJbHbIX peakuuii Ha
NpHMeHeHHe JIEeKAPCTBEHHBIX NPenaparos;

- ciayuyau 3aboJieBaHMii co 3HAYMTeIbHO (00s1ee 30% oOT cpeaHHX) YIJIMHEHHBbIMHM HWJIH
YKOPOYCHHBIMH CPOKAMH JICYCHHS;

- CJIy4aH, CONMPOBOKAABIIMECH KAJ00aMM MAIlMEHTOB MJIM MX 3aKOHHBIX IPEJCTaBUTEIEH
Ha Ka4eCTBO OKa3aHUs MEAULIMHCKON IIOMOIIIH;



- HMHBIE CJIy4aW, YKa3aHHbIE B HOPMAaTHBHO-IIPABOBBIX JOKYMEHTAaX, PErIAMEHTUPYIOLIUX
MOPSOK OCYIIECTBICHHs KOHTPOJIS Ka4eCTBA OKa3aHUs MEAUIIMHCKONW TOMOIIH.

TPEeTHH YPOBEHb KOHTPOJISI — KOMHUCCHUS 10 KOHTPOJIKO KauyeCTBAa OKa3aHMS MEIULUHCKOU
OMOIITH (aee — KOMUCCHS).

2.6.1. 3aBenywiuue OTIeJeHHSIMH B TedyeHHe Mecsilia 00si3aHbI NMPOBECTH KOHTPOJb
Ka4ecTBA MeIMUMHCKON MOMOIIM MO0 BCeM 3aKOHYEHHBIM CJIY4YasiM JieYeHHsl, UCIOJb3Ysl
OYHBIH M PETPOCHEKTUBHBIH aHAJIM3 KAMKIA0T0 CIAyYasi.

2.6.2. BbISBICHHBIE HENOCTATKH B OKA3aHWW MEAWIIMHCKOW IMOMOIIM AaHAIU3UPYIOTCS H
JIOKJIaJBIBAIOTCS ¢ MPEAJIOKEeHUSIMHE B BH/IE CIYKEOHBIX 3alIMCOK €KeMeCAYHO 3aMeCTUTEJII0
AUPEKTOPA 110 MEJI. YaCTU YUPEKACHUS ISl IPUHATHS YIIPABICHYECKOTO PEIICHMUS.

2.6.3. 3amecTuTeNnb AUPEKTOPA YUPEXKIEHUS IO MEJ. YacTH OCYILECTBISET KOHTPOJb B
COOTBETCTBUU C MPHUKA30M JUPEKTOpPA U JTOJBKHOCTHOM MHCTPYKIMEH. 3aMECTUTEINb TUPEKTOpa
MPOBOAMUT KOHTPOJIb HE MEHEE O IKCNEePTU3 3aKOHYEHHBIX CJIy4YaeB B TedeHHe KBapTaja ¢
odopmiieHHEM pe3ybTaTOB B JKypHase ydyera padoTsl yupe:xaenus (¢. 035/y-02).

2.6.4. Komuccus OCYyLIECTBIISET KOHTPOJIb KauecTBa MEAMIIMHCKOW MOMOIIM HA TpPeTheM
YPOBHe.

[Ipu ocymiecTBIEHMH KOHTPOJS KayecTBa OKa3aHHOM MEIMIIMHCKOM IOMOIIM KOMHCCHS
(morosop ¢ BIIPB):

- MPOBOJMT IPOBEPKY KadecTBa okazaHus MenuuuHckoil nomomu B OAYCO «Banpaiickuit
[THU «J1o0ObIBas0BOY», B TOM YHCIIE OIIEHKY ACATEIHLHOCTH OTACICHHM, a TAK)KE €:KEKBAPTAJIbLHO
NMPOBOJUT LieJieBble IKCIIePTH3bI;

- paccMaTpuBaeT oOpamieHusi PU3NYCCKUX W FOPUIMYCCKHUX JIHMII 110 BOIPOCAM KadecTBa
MEIUIUHCKON ITOMOIIIY;

2.7. KoHTponb KauecTBa MEIUIIMHCKOW MOMOIIM IMPOBOAUTCA MO CIy4asM MEIUIIUHCKOMN
MOMOINM (3aKOHYEHHBIM HWJIM He3aKOH4YeHHBIM), okazaHHoW B OAYCO «Banpaiickmii [THU
«/10ObIBAIOBO», HE3aBUCHUMO OT HWCTOYHWUKA (PUHAHCHPOBAHMS OKA3aHHOW MEIMIIMHCKON
MOMOIIH, TOJKHOCTEH M KBalH(pUKAUU PaOOTHUKOB, OKA3bIBABIIUX MEIUIIMHCKYIO MOMOIIb,
JIMarHo3a, Bo3pacra NalueHToB (MoayJyarenei yeiyr).

2.8. KoHTponp KayecTBa MEAMIIMHCKONW TOMOIIM NPOBOAUTCH IO MeIUIUHCKOM
AOKyMeHTanuu (UCTOpuM OOJie3HW NalueHTa (Mmodydarens YCiayr), WHOM MEeIUIIMHCKOU
JOKYMEHTAIlMU, coJepKameid uHQopMaluo O MEIUIUHCKON TIOMOIIM, OKa3aHHOH B
KOHKPETHOM TTPOBEPSIEMOM CITydae).

2.9. Cayuyam, mojjexalmye KOHTPOJIO KadecTBa METUIIMHCKOH IMMOMOIIM B 00s3aTeIbHOM
HOpsi/IKE, OTOMPAKOTCS JJISA POBEPKH U IPOBEPSIOTCS B MEPBYIO OUEPEb.

Bce CJIydan OKa3aHHA MeI[I/IIII/IHCKOI\/’I MmoMoImur AOJIKHBI MMCTh OJWHAKOBYIO BO3MOKHOCTH
OBbITh MO/IBEPTHYTHIMU IIPOBEPKE.

2.10. B memnsix noBbimeHust () (HEKTUBHOCTH KOHTPOJIBHBIX MEPOIPHUATHI H CBOEBPEMEHHOTO
yCTpaHEHUs MpUYUH Je(PEeKTOB MEIMIMHCKOM TMOMOILIM MpPOBEAECHUE KOHTPOJS KayecTBa
MEIUIITHCKON TIOMOIIM HA MEPBOM YPOBHE OCYIIECTBIIICTCS B TEKYIIEM PesKUMe.

2.11. IlpoBeeHHe KOHTPOJISI Ka4eCTBA MeAULIMHCKOI MOMOIY KOHKPETHOMY NAllHEHTY
(moTyJaTeno yciayr) MpenrycMaTpHBaeT OLIEHKY €€ COOTBETCTBHUS CTAHAAPTaM MEAWIIMHCKON
MIOMOIIM, TPOTOKOJIAaM BEJCHUS OOJIbHBIX, 3apETUCTPHUPOBAHHBIM MEIULUHCKUM TEXHOJIOTHSIM,
YCTAHOBJICHHBIM HWJIHU 00BIYHO NnNpEaABABIACMBIM B Me)II/IHPIHCKOI;’I IMPAKTHUKE Tpe6OBaHI/I$[M K
IPOBEICHUIO TUArHOCTHUECKUX, JICUEOHBIX, MPOPUIAKTUIECKUX MEPONpPUATHH, 0(OpMIIEHUIO
MGHHHHHCKOﬁ AOKYMCHTANUH, C YIETOM COBPEMEHHOT'O YPOBHS pPa3BHUTHA Me}II/IHI/IHCKOI\/'I HayKu,
MEIUIUHCKUX TEXHOJOTUH M KIMHUYECKUX OCOOEHHOCTEH KaXXKAO0ro KOHKPETHOTO Clilydas
OKa3aHUus MeHHHHHCKOﬁ IIOMOIITH.

2.12. Tlpu mnpoBeAEHHWH KOHTPOJS KayecTBa MEIMIIMHCKOM TIOMOIIM OTBETCTBEHHBIE 3a
MPOBEJICHUE KOHTPOJII PYKOBOACTBYKOTCH: (eaepajbHbIMU CTAHAAPTAMM MeAMUMHCKON
NMOMOIIY, PEerHOHAJNbHBIMH  CTAHJAAPTAMH  MEAULIMHCKON  MOMOIIM, JPYruMH



HOPMATHBHBIMHM  TNPaBOBbIMH  JOKYMEHTAMH, KJIWHHYECKHUMH PEeKOMEHIALMIMHU,
(GopMyISIPHBIMH CTATBSIMH M JAPYTMMH MCTOYHHUKAMM [I0KA3aTEJbHOW MeIUIIMHCKOM
NMPAKTHUKH.

2.13. KoHTposb KayecTBa MEAUIIMHCKOW MOMOIIY MPOBOAUTCH MO MeTOJUKE IKCIEPTHOM
OLICHKH KOHKPETHOI0 cJjy4dasi OKa3aHMs MEIUMLUHCKONM IIOMOIIM, 3aKJIIOYarolleics B
MIPOBEJCHUH TIOCIE0BATENbHOM OLIEHKU Ka’K0M COCTABIIAIOIIEH KOHKPETHOTO CiIy4asi OKa3aHus
MEAMLMHCKON TOMOIIH, C YYETOM €TI0 KIMHMYECKHX 0COOEHHOCTeH:

e cOop kaJ100 U aHAMHeE3a;

NpOBe/IeHHe TNATHOCTHYECKHUX MepPONPUATHIA;

NpoOBe/ieHUe INarHo3a;

NpoBe/ieHUe Jie4eOHbIX MepPONPUSITHI;

npoBeJeHue NPoPUIAKTHICCKHUX MEPONPUSATHIA;

NpOBe/ieHue MeIULNHCKOI JKCIEPTU3BI WIN MeIULHHCKOI 0
OCBH/1eTeIbCTBOBAHNS;

e odopMiIeHUEe MEIUIIUHCKON JOKYMEHTAIUM.

2.14. Tlpu mnpoBeNEHMM KOHTPOJI KauecTBa MEIUIIMHCKONH IMOMOIIM HCIOJIB3YIOTCS
cJIeAyoue KPpUTePUH KayecTBa MEIULIUHCKON TOMOIIIH:

e KpUTEpPUI CBOEBPEMEHHOCTH OKA3aHMS MEJUIMHCKOH NOMOIIM - OTpaxkaer
CBOEBPEMEHHOCTh OKa3aHHOW MEIMLMHCKON MOMOIIM OOBEKTUBHBIM NOTPEOHOCTIM
KOHKPETHOT'O MaIueHTa (moxy4yaTesis yciuyr),

e KpuTepuil 00beMOB OKa3aHHUS MEAULMHCKOH MOMOIIM — OTPAXXKaeT COOTBETCTBUE
00bEMOB  OKa3aHHOW MEAMIMHCKOW IIOMOIIM OOBEKTHBHBIM IOTPEOHOCTIM
KOHKPETHOT'O MaIueHTa (moxydaTesis yciuyr),

e KpUTEpPHUIl INPeeMCTBEHHOCTH OKAa3aHHMSA MeIMIMHCKON NOMOIIM — OTPAXKaeT
cOONIOZCHHE  IPEEMCTBEHHOCTH IPU  OKAa3aHUM  MEIUIMHCKOM  IOMOUIU
nojipa3iesieHusMU (OTAeNEHUIMU; MEAUIIMHCKIMH PaOOTHUKAMHU );

e Kputepuil coO/II0eHNus] MeJIMUMHCKMX TEXHOJIOTMH — OTpa)kaeT coOII0JeHHE
MEIUIUHCKUMH PAOOTHUKAMH 3apETUCTPUPOBAHHBIX MEIUIMHCKUX TEXHOJIOTUI
IpU UX HA3HAYEHUU U HENOCPEICTBEHHO B IPOLIECCE OKAa3aHUs MEIUIIMHCKOMN
MIOMOIIIH;

e KpuUTEepHil 0e30MaCHOCTH OKa3aHWs MEJUIUHCKONM IOMOIIM — OTpaxaer
ONTUMATBHOCTh BBIOOpA METUIIMHCKUX TEXHOJIOTUW MPU OKa3aHUU MEIMIIMHCKON
MOMOIIM, C Yy4YE€TOM MHHHUMHU3ALIMU PHUCKA HMX MHPUMEHEHUS JUIsl KOHKPETHOTO
MaUeHTa, a TaKkke COONIOACHUE B YUPEXKICHUU MPABUI XPAHEHHS U MPUMEHEHHUS
JIEKapCTBEHHBIX MIPENapaToB U PacXOJHbIX MaTEPUAJIOB;

e Kpurepuil I(PPEKTHBHOCTH OKa3aHUA MEIMUMHCKON IOMOIUM — OTpa)xaer
JOCTH>KEHHE LIEJIEBBIX PE3YJIBTATOB OKa3aHUsl MEAUIIMHCKONW MOMOILIU KOHKPETHOMY
MalUEHTY (TMOTy4aTeto YCIIyT).

2.15. Pe3ynbTarbl MNPOBEPKH KAKIOTO Ciaydyas OKa3aHUsS MEIUIIMHCKOM TMOMOIIU
PErUCTPHUPYIOTCS B 5KypHAaJie KOHTPOJIAA KauyecTBa MEJIUIIMHCKON MOMOIIU, KOTOPbIN BelETCs
Ka)KJIbIM OTBETCTBEHHBIMU 32 MPOBEACHUE KOHTPOJIS HA 2 YPOBHE KOHTPOJIS.

Yuem pesynomamoe kommpona kauecmea MmeOUUUHCKOU nOMOWU, TPOBEAECHHOIO
KOMHCCHEH, OCYUW{ecmeIaemcsa 6 COOMEEmCmeun ¢ OelucCmeyiouumy HOPMAmueHbIMU
npaesosvimu ooxymenmamu Poccuiickon @edepayuu.

2.16. Tlo pe3ymbraTaM MpPOBEPKH KaXKAOTO CIy4yas OKa3aHHUS MEIUIMHCKON IOMOIIU
OTBETCTBEHHBIE 3a IMPOBEACHHUE KOHTPOJIS KPATKO (POPMYJHMPYIOT B KYPHAJaxX KOHTPOJIS
KauecTBa MEJMIIMHCKOW MOMOIMU AePEeKThl MEIUIIMHCKON MOMOIIH, BBISBICHHBIC MO KaXIOH
COCTaBJISIFOLIEH clydasi OKa3aHUs MEAMIIMHCKOW MOMOIUIHM, a TaKKe HMTOroBoe 3aKJ/JI4YeHHe O
KAaueCTBE MEIMLMHCKOM IOMOIIM B Ka)XJIOM KOHKPETHOM CIIy4ae OKa3aHWs MEIULUHCKON
MOMOLIH:

® KayeCTBEHHO OKa3aHHas MEAUIMHCKAs TOMOLIb;




® KA4eCTBEHHO OKa3aHHAs MEIUIIMHCKAas TOMOIIb, COMPOBOXKIAABIIASACA SAUHUYHBIMU
nedeKTaMd METUITUHCKON MOMOIIHM, KOTOPBIC HE MPUBEIM U HE MOTJIM MPUBECTH K
YXYAIIEHUIO COCTOSHUS 37J0POBbS MAIIMEHTA WK €T0 CMEPTH;

e HEKAYeCTBEHHO OKa3aHHas MEIUIIMHCKAs IIOMOILb.

2.17. B cnydasx BbIsiBJIeHUsI Je)eKTOB MCAUIIMHCKOW ITOMOIIM HWJIM HEKAYeCTBCHHO
OKa3aHHOW MEIWIIMHCKOW TIOMOIM HH(pOpPMAaNUs O pe3yabTaTax KOHTPOJISI KayecTBa
MEIUIUHCKOI  MOMOIIMA  JOBOJAMTCS 0 CBeJeHHs] MEIHIHHCKHX Pa0OTHHKOB,
OKA3bIBABIIMX MEIUIMHCKYI0 MOMOIIb B KOHKPETHOM IIPOBEPEHHOM cJiy4yae, MpH
He00X0IUMOCTH — IO/] POCIHUCH.

2.18. OTBeTCTBEHHBIMU 3a TMPOBEACHUE KOHTPOJS TO pe3yiabTaTaM KOHTPOJIS KauecTBa
MEJMIIMHCKOW TIOMOIIM HE3aMEUIMTCIbHO NPHHAMAIOTCS Mepbl 10  HeIOMyIIeHHI0
NMOBTOPEHHS BBISBJIEHHBIX 1e(eKTOB MEIUIMHCKOW IMMOMOIIM B CIIy4asx, €CIH TPHUHSTHE
BBIIIICHA3BAHHBIX MEP HAXOJUTCS B MpejeiiaX UX MOJHOMOUYMH. B MHBIX CiTydasx IpeioxKeHuUs
JIOBOJISITCS IO TUPEKTOPA YUPEIKIACHHUS.

2.19. JKypHaabl KOHTPOJS KadecTBa MEIUIIMHCKOW ITOMOIIY XPAHATCA B YUPCSKICHUH He
MeHee 3 JIeT.

2.20. Yyer pe3yJabTaTOB NPOBEICHHOIO KOHTPOJIS KadyecTBa MEIAUIIMHCKOW IMOMOIIA
OCYIIECTBIISICTCS B YUPESKICHUU B (DOPME OTUCTOB €3KeMECSIYHO U 110 UTOraM MPOIIEIIIEro rojia
Ha KKJIOM YPOBHE KOHTPOJIS Ka4eCTBa MEIUITMHCKON TIOMOIIH U TI0 YIPEXKICHHUIO B IIETIOM.

2.21. OT4eThl 0 MPOBEJCHHOM KOHTPOJIE KAU4eCTBA MEIUIIMHCKOW TIOMOIIA MOTYT CO/IePKATh
cjeayIonue CBeIeHHsI:

1) omuemmnwrit nepuoo;

2) 00bembl NPOBEOCHH020 KOHMPOIA KAYECM A MEOUUUHCKOU ROMOWU:
®KOUYECMBO NPOBEPEHHBIX CILYYAes;
®KONUYECMBO NPOBEPEHHBIX CIyYAes, U3 YUCLA NOONEHCAWUX KOHMPOIO 8 0053amenbHOM
nopsoke;
°u Op.

3) pe3yibmamol nPo8eQeHHO20 KOHMPOJIA KAYECMBEa MeOUYUHCKOU NOMOUUL:
®KOIUYECMBO CYYAe8 KAYeCMBEHHO OKA3AHHOU MeOUYUHCKOU NOMOWU,
®KONMYECTBO  CIy4yaeB  KA4eCTBEHHO  OKa3aHHOMN MEAMIIMHCKOW  TOMOIIIH,
COTPOBOKAABIIUXCS €AUHUYHBIMU AePEeKTaMU METUITUHCKON MTOMOIIIH;
®KOJIMYECTBO CJIy4aeB HE KAYECTBEHHO OKa3aHHOM MEIUIIMHCKOM oMoy (B aOCOITIOTHBIX
mudpax ciaydaeB) — obllee W B pa3pe3e MPOBEPEHHBIX OTACNCHUIl (IOKHOCTEH U
@®.1.0. MeMIIMHCKUX PAOOTHHUKOB);
®KOJIMYECTBO BBISBICHHBIX N1e()EKTOB MEIUIIMHCKONW MOMOIIM MO MX BUIAM (CTPYKTypa
ne(eKToB):
-nedexTrl coopa xanobd UM aHaMHe3a;
-ne(heKThl TUarHOCTUYECKUX MEPOIIPHUSITHIA;
-neeKThl 0hopMIIEHUS IUAarHO3a;
-NeeKTHI JIeYeOHBIX MEPOIPUSATHI];
-neexThl NpoQUIAKTHUYECKUX MEPOTIPUSITHIA;
-ne(eKThl METUIIMHCKOM SKCIEepPTH3bl WM MEAUIMHCKOTO OCBHJIETENbCTBOBAHUS; -A€(EeKTHI
odopMIIEHUS] METUITMHCKON TOKYMEHTAIIUH;
4) xpaTkue CBeIeHHsI 0 Mepax, NPUHATHIX OTBETCTBCHHBIM 3a MPOBEJCHUE KOHTPOJIS IO
UTOTaM MPOBEACHHOI0 KOHTPOJIS KaueCcTBa MEIUIIMHCKON TTOMOIIIH;
5) mpenJIoKeHNUsl 110 UTOraM TIPOBEICHHOTO KOHTPOJISI Ka4eCTBA MEIUIIMHCKON MTOMOIIHN JIJIst
PYKOBOJMTENSI OPraHU3aI|K 3/1paBOOXPAHEHUS;
6) ®.1.0., 101:KHOCTh, MOANUCH OTBETCTBCHHOTO 3a MPOBEIACHNUE KOHTPOJIS.
2.22. OT4eThl 0 IPOBEJCHHOM KOHTPOJIE KauyeCTBa MEMIIMHCKOW ITOMOIIU 10 YUPEIKICHUIO B
nenom aoBoasaTcesi 10 aupexkropa OAYCO «Bannaiickuii [THU «/]oObIBaioBO» €xeMecsdHO,
JI0 CBEJICHUS] MEIMLIMHCKUX paOOTHUKOB YUPEKIEHUs, HE pexe, 4eM | pa3 B KBapTal.




2.23. OT4eTsl O MPOBEACHHOM KOHTPOJE KAaueCTBA METUIIMHCKON MOMOIIM IO HTOraMm
MIPOIIIEIIETO TOJa XPAHATCS B OPTaHU3aAIIUN 3IPAaBOOXPAHEHUS He MeHee 3 JIeT.

2.24. Tlo pe3ynpTaTam NPOBEACHHOTO KOHTPOJS MEIUIIMHCKOW IMOMOIIM B YUYPEKICHHUH
IVIAHUPYIOTCS W Peaju3yloTcsl MepPONPHsITHsI, HANpaBJICHHbIE HA YCTPAHCHHE TIPHUYMH,
BBI3BABIIMX BO3HUKHOBEHHUE JC(PEKTOB MEIUIIMHCKON IMOMOIIM, HA IOBBINICHUE KAadecTBa U
3 PEKTUBHOCTH OKA3bIBAEMOM MEIUIIMHCKON TTOMOIITH:

®OpraHU3alMOHHBIE  MEPONPUATHS — TPOBEJACHHE  COBEIIAHWN, KOH(EPEHIUH,
WHCTPYKTa)XEH, W3TaHUE MPUKA30B, HHCTPYKIIUHA, PETIAMEHTOB, COBEPIIICHCTBOBAHHE
OpraHU3aIlMOHHBIX TEXHOJIOTUH OKa3aHHs MEAUIIMHCKON TOMOIIM U APYTHUE;

e00pa3oBaTeIbHbIC MEPONPHUITHS — MPOBEACHUE KIMHUYECKUX Pa300pOB, HAMPABIICHUE
MEIUIIMHCKUX PaOOTHUKOB Ha TIOBBINICHHE KBaTUpUKAIMK (B TOM 4YHUCIE
BHEIUIAHOBOE), HAYYHO MPAKTUYCCKUE KOH(MEpPEeHIHH, OO0eCIeueHUEe MEIUIIMHCKIX
PabOTHUKOB COBPEMEHHON MEIUITMHCKON JINTEPATypoil (B TOM YHCIIE Yepe3 UHTEPHET)
U JpYTHE;

¢ IUCHUIUIMHAPHBIE MEPONPHUATHS — TPUHSITHE JTUCHUTIIIMHAPHBIX B3bICKAHUM B
cooTBeTcTBUU C TpynoBeiM Kojekcom Poccuiickoit @enepanuu U JOTHKHOCTHBIMU
WHCTPYKIUSMU PAOOTHUKOB,;

©3KOHOMHYECKHE MEPOIIPUATHS — IPUMEHEHUE MAaTEPHAIbHBIX B3BICKAHHI;

® MEPOIIPUATHS §(o) COBEPIIICHCTBOBAHUIO MaTepHaTbHO-TEXHUYECKON 0a3ml,
nH(pOpMaTU3aAMK OPTaHU3AIIUN 3IPAaBOOXPAHEHUS;

® MEPOIPUSATHUS o COBEPILIEHCTBOBAHUIO YKOMIIJIEKTOBAaHHOCTH YUpexKACHUS
MEJUIIMHCKUMU PaOOTHUKAMU;

2.25. KouTpoJb 3a peanu3anueil NPUHATHIX YIOPABIEHYECKUX pEIICHUH IO BOMpOcaM
YIpPaBJICHUS KaueCTBOM MEIUIIMHCKON MOMOIIM 00ecneuynBaeTcsi 3aMeCTHTe/IeM JUPEKTopPa
10 MEIUIMHCKON YaCTH yUpeKIeHUs .

3. Ilopsaaok paccmorpenusi odpamenuid rpaxaan B OAYCO «Banpaiickuil
ITHH «/100b1BaJ10B0Y.

3.1. OOpamenuss tpaxman ™oryr mocrynatb B OAVCO «Bammaiickuii [THU
«J100b1BasIOBO» B yCcTHOW (hopMe, MUCBMEHHOI (GopmMe (B TOM 4Yucie B BUJAE 3aluceil B KHUre
’Kao0 U MPEII0KESHU ) WK TI0 SJIEKTPOHHOM MOoYTe.

3.2. T'paxnane (3asBUTENM) MOryT oOpamaTbcsi C jKanobaMu, 3asBICHUSMHU WIH
MPEJIOKEHUSIMU IO BOIIPOCAM OpraHU3allMy U OKa3aHHS MEIUIUHCKON MOMOIIU K AUPEKTOPY
YUPEKACHUS, €ro 3aMECTUTENIO WU 3aBEAYIOIIMM OTJENEHUSMHU JIMYHO WINH Yepe3 CBOEro
3aKOHHOT'O IIPECTaBUTEIS.

3.3. B nensix peanuzanum npas rpakiaH Ha oOpalleHue B yUpeKICHUN 00ecrieqnBaeTCs:
WNupopmupoBanue rpaxkaad 00 UX mpaBe Ha 0OpaleHHe;
Perucrpanus u yuetr nocTynuBIIMX OOpallleHuH;
PaccmoTpenue noctynuBmnx oopaiieHumii;
[IpunsaTHE HEOOXOIMMBIX MEP IO Pe3yJIbTaTaM pacCMOTPEHUs OOpallleHul;
[TonroToBka u HarpaBlieHHE OTBETOB 3asIBUTEISIM;
[IpoBenenne aHanmM3a MOCTYNMUBIIMX OOpalleHUH M pa3padoTKa MEpONpUsATHH 10
YCTpaHEHUIO MPUYKH, BBI3BABIIMX OOpaIeHuUs.
3.4. NadopmupoBanue rpaxkaaH 06 HX MpaBe Ha oOpamieHHe 00CCIICUYMBACTCS ITYyTEM
pasMeleHHs B JOCTYITHOM JUIsl Fpax/iaH MecTe 0()OpMIIEHHOW B IEYaTHOM BHJI€ MH(OpMAIIH:

e O Qamwinu, MMEHH, OTYECTBE, IODKHOCTH, HOMepe KabuHeTa, rpaduke paboThl,
TeneoHe MOMKHOCTHBIX JIUI] YUPEXKACHHS, K KOTOPBIM MOTYT OOpaTHUThCS Tpa)</J1aHe B
cllyyae BOSHUKHOBEHHMsI TPETEH3UH MPH OKa3aHUH MEAULIMHCKOW TOMOIIIY;

e OO0 agpecax >IEKTPOHHOM MOYTHI U UHTEPHET — CaliTa yUpEKACHUS



e O rpaduke nuyHoro mnpuema rpaxnaaH aupekropom OAYCO «Banpaiickuit [THU
«J1oOBIBAIIOBOY;
e OO0 agpecax u TenePoHAX KOHTPOIUPYIOIINX OPTaHOB U OpraHU3aIUi
( Vnpasnenue @edepanvroii cuysicovl no nadzopy 8 cghepe 30pasooxpanenus no Hoseopoockoii
oonacmu, Ynpasnenue @DedepanvHol CAYHCOLI NO  HAO30PY 8 cehepe 3awumvl npas
nompebumeret u bnaconoayyus yenosexa no Hoseopoockoii obnacmu u op.)

3.5. Bce mocrynuBmime B MUChbMEHHOH (hOpME WIIM IO AJIEKTPOHHOW IOYTE OOpaIleHUS
rpaxnaad (3asBUTENEH), MOAJICKUT 00SA3aTENbHOM pPErHCTpallid B JCHb HMX IOCTYIJICHHS B
yupexJieHue.

Jlenornpou3BoACTBO MO OOpAIICHUsM Tpa)KIaH BEACTCA B YYPESKICHUU OTACIBHO OT IPYTuX
BUJIOB JICTIONIPOU3BO/ICTBA.
OTBeTCTBEHHOCTH 32 BeJeHHe /1eJIONPOM3BOACTBA M0 O0pALeHUSIM I'PAKIAH ONPEIEIICeTCS
COOTBeTCTBYIOIMM pukazoM aupekropa OAYCO «Bannarickuit [THU «JloObiBaioBo».
B neno o paccMoTpennto oOpaiieHust rpax1aHuHA BXOIST:

e oOpaleHue rpakJaH1Ha,

® THCHbMEHHOE TMOpYYEHHE WJIM NpPUKa3 JUPEKTOpa YUPEXKACHUS IO PACCMOTPEHUIO

oOparreHus,

® MaTepuabl M0 PACCMOTPEHHUIO OOpaIIeHUs, KOs OTBETa 3asSBUTEITIO.
Cpoxk xpanenus aen no oodpamienusimM rpaxaad B OAYCO «Bannaiickuii [THU «JloObiBamoBoy
COCTaBIISIET 5 JIET C IaThl pErUCTPAIK OOpaIeHHUS.

3.6. Yuer oOpamenuii, IOCTyNUBIINX B MUCBMEHHOW (hopMe WK 10 IEKTPOHHOM MOUTe,
BEJICTCS B YUPEXKICHUU B )KypHAJIe peTUCTPALlMU OOpallleHUH rpaskIaH.

OTBeTCTBEHHOCTH 32 Be/IeHHe )KYPHAJIa PETUCTPAIlM 00paIIeHuil TpaXkaaH BO3JIaraeTcs
npukazom gupexkropa OAYCO «Bannpaiickuii [THU «J{oO6b1BanoBo.

VYdery moajexxaT Bce OOpalleHus, OCTYNAOIINE B OPraHU3aluI0 B MMUCbMEHHON (opme
WIM TI0 JIEKTPOHHOH TOuTe, B TOM uucie oOpaleHus, 3aQUKCUpPOBaHHbBIE B KHUTAX KalI00 U
NpeUIOKEHUH (TIPY MX HAJMYWH) WIKA HAIpaBJICHHBIC U3 IPYTUX OPTraHOB WJIM OpPTraHU3aIHA.

B :xypnasie perucrpanuu oOpalieHUd TpakJaH B XPOHOJOTMYECKOM TOPSIKE
(puxcupyrores:

® TIOPSIKOBBIN HOMED;
dbamuus, UM, OTYECTBO, 3aBUTEIIS;
aJipec MecTa KHUTEIbCTBA 3asBUTEIIS;
HAaMEHOBAHHE OpPTaHU3AINH, HAPaBUBIIEH 0OpaIIeHus;
JaTa TOCTYIUICHUST OOpaIIeHus;
JaTa 1 HOMEp PETUCTpaIiy OOpaIieHus;
KpaTKoe cojiepxaHue (II0BOJI) 0OpalleHus;
dbamuus, UMs, OTYECTBO, JOJDKHOCTH PAa0OTHHKA, OCYIIECTBIIIONIETO PAaCCMOTpPEHHE
oOparieHus;
pEe3yNbTaT paCCMOTPEHUS OOpaIleHus;
e J1aTa ¥ HOMEp PETHCTPAIMU OTBETAa Ha OOpaIIeHHeE.

3.7. Bce mocTynuBIIMe B YUpEXKICHHE 0OpaIIeHUs TPaXIaH TMOJIeKAT PAaCCMOTPEHUIO, 32
HCKJII0YeHHEeM aHOHUMHBIX oOpamieHuil (oOpaieHuil, He coaepkamux GamMuIud U aapeca
3asIBUTEIIA).

Pemenne o HampaBieHHMM OOpalleHHs Ha PACCMOTPEHHE K KOHKPETHOMY PpabOTHHKY
yupexjenuss npuHumaer aupekrop OAYCO «Banpmaiickuit [THU «JloGriBaioBo» B ¢opme
MUCPMEHHOTO TIOPYYEHHUs WJIM TpHUKa3a B CPOK, He MPEeBBINIAIOIIMII Tpex AHell ¢ JaThl
perucrpanuu odpameHms.

2KanoOsl rpakian He JOKHBI HAMPABISTHCS HA PacCMOTpPEHUE PaAOOTHUKY YUpEKISHUS,
neiictBue (Mian 0e3/1efCTBUE) KOTOPOTO B HUX 00XKaJIyeTcsl.



3.8. PaboTHHK yupexaeHus, NoayduBLInid nopyuenue aupekropa OAYCO «Bannaiickuii
I[THN «/loObIBasioBO» O paccMOTpPEeHUH OOpalieHus, o0si3aH o00ecnedyuTh O00bHLEKTHBHOE,
BCECTOPOHHEE U CBOEBPEeMEHHOE paccCMOTpeHue 00palieHus.

3.9. PaboTHHK YYpEXKIEHHUS, TMOJYYUBIIUNA TIOPYUYCHHE O PACCMOTPEHUHU OOpaIleHus,
BIIpaBe IMpHUIVIALIATh 3asgBUTENS JUIS JIMYHOM Oecenpl, 3ampaminBaTh JOMOJHUTEIHHYIO
uHGOPMALIMIO Y 3asIBUTEII U TUChbMEHHbIE 00BACHEHUS Y PaOOTHUKOB YUPEKICHUS, IPUHUMATh
Jpyrue Mepbl, He0OXOJUMBbIe I 00BEKTHBHOI'O PACCMOTPEHHS 0OpaIeHusl.

PaboTHuK yupexaeHUs, TONYYMBIIUNA TOPYYEHHE PYKOBOIUTENS YUPEKICHUS O
paccMOTpeHHH OOpallieHus, HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a O00beKTHBHOE, BCECTOPOHHee M
CBOEBPeMeHHOEe pacCMOTpeHHe OO0palleHHusi B COOTBETCTBUU C TpPYAOBBIM KOJIEKCOM
Poccniickoit denepanuu U AJOIHKHOCTHBIMUA HHCTPYKLUSMH.

3.10. IIpu paccmoTpeHun oOpalieHuil TpakJaaH TOJDKHBI COOJIONATHCSA IpaBa TPETHHX

JIML, YCTaHOBJIEHHBIE 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickon denepanuu.
B cnydae, ecnmu mpu paccMOTpeHMH oOpallieHusi, MOAAHHOTO B HHTEpecax TPETbUX JIHUI]
(ABIISIOIIMXCS JI€ECIIOCOOHBIMHU Tpa)K/1aHAMH), BBIICHHIIOCH, YTO OHM B IMUCHMEHHOW (hopme
BO3PQXKalOT MPOTHUB €ro pPAaCCMOTPEHUS, IUPEKTOp YUPEKICHHsS NPUHUMAET pelleHue o0
OCTaBJICHUH OOpaIieHus: 6€3 pacCMOTPEHUS 10 CYIIECTBY, YBEIOMUB 00 3TOM 3asiBUTETIS.

3.11. IluceMenHbIe OOpaIEHUs, COAEPKAIINE BOMPOCHI, PEeLICHHE KOTOPBHIX HE BXOJUT B
KOMIIETEHIIMIO YUPEXKACHUS, B TEUEHUE CEMH JHEW C JaThl UX PETUCTPALlMU HANPABJISIOTCH C
CONMPOBOAUTENbHBIM MNHCBMOM B COOTBETCTBYIOIIMII OpPraH WJIM OpPraHu3aluio, B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAMT pEIIEHUE IIOCTAaBICHHBIX B OOpallEHHE BOIPOCOB, C
OJIHOBPEMEHHBIM YBEJOMIICHUEM 3asIBUTEIISI O TIepeapecaiui o0paieHus.

3.12. B ciydae, ecinu oOpaiieHue OJHOTO M TOTO K€ 3asBUTENS MO TEM K€ OCHOBAHHSM
OBLJIO PACCMOTPEHO YUYPEKICHHEM paHee, U BO BHOBb MOCTYIMHUBIIEM OOpAalIEHUH OTCYTCTBYIOT
OCHOBaHUs JJI IEPECMOTPA PaHEe MPUHATHIX PELICHUN, AUPEKTOP YUPEKIECHUS BIPABE IPUHATH
pemieHne o0 OCTaBJICHHM OOparieHus 0e3 pPaccCMOTpPEHHUs MO CYIIECTBY, YBEAOMHUB 00 3TOM
3asiBUTEIIS.

3.13. OtBer Ha oOpaileHue, MOCTYMUBIIEE B MUCbMEHHON (popme WM MO 3JIEKTPOHHOM
nourte, gaerca B TeueHue 30 nHEH ¢ JAaThl pPErucTpaluyd OOpalEHHs, 33 HCKIIOYEHHEM
oOpailieHui, TOCTYMUBILKX Yepe3 OpraHbl rOCY1apCTBEHHOW BIACTH WM WHBIE OpraHU3aIuH, 110
WCITOJTHEHUIO KOTOPBIX MOXET OBITh YKa3aH APYroi CPoK.

OtBerbl Ha oOpamieHus rpaxnaaH odopmisitorcss Ha ¢upMmeHHoMm Onanke OAYCO
«Bannaiickuit [THU «Jl00bI1Ba0BO» ¥ MOAMKUCHIBAIOTCS JUPEKTOPOM.

B cnyuae monrBepxkaeHuss (pakToOB, U3JI0KEHHBIX B )Kano0e, B OTBETE YKa3bIBACTCS MEpHI,
INPUHSTHIE K BUHOBHBIM pa0OTHHKAM.

3.14. B cinyyae, ecinu oOpallieHre MOCTYMWIO B YUPEXJIeHHE B MTUCbMEHHOU (opme, OTBET
HaIpaBJIEeTCS Ha MOYTOBBIN apec, yKazaHHBINA B 00pallleHUH.

B cnyuae, ecnu oOpaiieHHe HOCTYNMWJIO B YYPEKICHHUE IO 3JIEKTPOHHOM MOuTe, OTBET HA
oOpailieHre HanpaBiseTcs Ha aJjpec AJIEKTPOHHOM MOYTHI, YKa3aHHBINA B 0OpallleHuH.

3.15. Ilo pe3ynbTaTam paccCMOTpEHHUs Kanob, B cilydae MOIATBEPIKJIEHHUS H3JI0KEHHBIX B
HUX OOCTOATENbCTB, K BHHOBHBIM pAaOOTHUKAM MPUHUMAIOTCS MEpPbI, B COOTBETCTBUU C
TpynossiM kogexkcoMm Pocculickon @enepannu U JOKHOCTHBIMU UHCTPYKIUSMM.

3.16. B yupexaeHnu He peke OJHOTO pa3a B KBapTajl MPOBOAMUTCS aHAIW3 MOCTYIMHBIINX
oOpareHui.

3.17. Pe3ynpTaThl aHaNINU3a MOCTYNUBIINX OOpallleHUui eXeKBapTalbHO U 110 UTOraM roja
opranu3zaiuu nocrynatot aupektopy OAYCO «Banpnaiickuii [THU «J{oObiBaioBo.

3.18. VYcrHble oOpallleHusi paccMaTpUBAIOTCS PYKOBOAMUTEIEM YUPEKICHHS, K KOTOPOMY
obparmncs rpaxganuH (aupektrop OAYCO «Banpaiickuit ITHU  «JloObiBamoBo», ero
3aMEeCTHUTEIb, 3aBEIyIOIINE OT/IECICHUSIMH) B X0/I€ JINYHOTO MPHEMA.

3.19. JlupexTop ydpexAeHHs NPOBOAWUT JIMYHBIA NPUEM TpakJaH C NEPUOJUYHOCTBIO, HE
pexe 1 pa3a B Henento.



MecTo, THM M 4acel JUYHOIO IpHEMa IpaKAaH yCTaHaBIMBarOTCs aupexkropom OAYCO
«Bampaticknii [THU «J1o0bIBanioBo.

Wudopmanus O MNPUHATHIX PYKOBOAUTENIEM OpPraHMU3ALMU 3asBUTEIAX (UKCHpYETCS B
KypHaJsle JUYHOro IpUeMa Irpax/iaH.

3.20. B ciydae, ecinu n3noKeHHbIE B yCTHOM OOPAIIeHUH 3asBUTENSI OOCTOSTENLCTBA HE
TpeOyIOT JONOIHUTENBHOM TPOBEPKH, OTBET Ha OOpAILEHHUE C COTIACUS MOXKET OBITh J1aH YCTHO
B XO/I€ JINYHOTO IIPUEMA, O YEM JIEIAETCA 3alUCh B XKypHAJIE€ JIMYHOIO pUeMa rpakIaH.

3.21. B cny4ae Hecornacus 3asiBUTENs C pe3ysibTaTaMU PAaCCMOTPEHMsI €ro oOpalleHus,

OH MoXxeT oOparuthcs k nupekropy OAYCO «Banpaiickuii [THU «/{oOsiBanioBoy, JlemaprameHt
TpyZa ¥ COLMAIbHOM 3aIuThl HaceneHuss HoBropoackoii o01actu UiH B Cy .

4. Ilopsiiok mpoBedeHHsI AHKETUPOBAHMS I'PAKIAH.

4.1.B nensx u3ydyeHHs yJIOBIETBOPEHHOCTH TMAIMEHTOB (IMOJy4aTelie YCIyr) OKa3aHHOM
MemuimHcko momorbio B OAYCO «Banpatickuit  I[THU  «JloOGsiBanioBo» opraHusyercs
MIPOBEICHIE AHOHUMHOTO aHKETUPOBAHUS AIIMEHTOB C IEPUOUYHOCTHIO | pa3 B KBapTal.

4.2. ®opma aHKeThl pa3pabarbIBaeTcs CIEUUATNCTAMU YUPEKICHHUS M JOJKHA OTpa)kaTh
OOBEKTUBHYIO OIIEHKY MallMeHTaMH (TOJy4YaTesIMU YCIIYT) KadecTBa OKa3aHHUS MEIUIIMHCKOU
MOMOIIH B YUPEXKJICHUU.

4.3. adopmarus o pe3yabTaTax IpOBEACHHOTO aHKETUPOBAHUS SBIISICTCS OTKPBHITOM.

4.4. Pe3ynbTaThl MPOBEACHHOIO aHKETHUPOBAHMS UCIOIB3YIOTCS AUPEKTOPOM YUPEXKIICHUS B
LEJIAX COBEPIICHCTBOBAHMS KAaueCTBA MEAMIIMHCKOW ITOMOINM, OKa3bIBAEMOW TpaxkaaHam U
COBEPIIICHCTBOBAHUS OPTraHU3AI[MOHHBIX TEXHOJIOTUH OKa3aHHUS MEAUIIMHCKON TTOMOIIIH.

IHono:xxenune paspadorana 3am. nupekropa nmo meguactu OAYCO «Banpaiicknii ITHA

«/100bIBaI0BO»
H.B.YTKkuHa 21.01.2016 .
CorsaacoBaHno:
IOpuckoncyabT OAYCO «Banpaiickni IIHHA

«/100bIBaI0BO» B.C.IlopoxoBHuxosn 21.01.2016 r.




